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APRESENTACAO

Essa cartilha foi desenvolvida como atividade do projeto de extensao
para popularizacao de Ciéncia da Computacao em Sergipe apoiado pela
PROEX-UFS e projeto da Bolsa de Produtividade CNPg-DTIl coordenado
pela prof. Maria Augusta Silveira Netto Nunes em desenvolvimento no
Departamento de Computacao/Programa de Pés-graduacao em Ciéncia
da Computagao (PROCC) - UFS. O publico alvo das cartilhas sao jovens pré-
vestibulandos e graduandosemanosiniciais. O objetivo é fomentarointeresse
do publico sergipano e nacional pela area de Ciéncia da Computacgao.

As cartilhas da série de Inteligéncia Artificial descrevem temas sobre
a area da Ciéncia da Computacao que busca simular a inteligéncia humana
através de mecanismos em hardware e software. O tema desta cartilha busca
introduzir o conceito de Contagio Emocional, tratado na area de Computacao
Afetiva, vinculado as discussdes sobre Cidades Inteligentes.

(Os autores)



JONAS E EDEN ESTAO SAINDO DA SALA DA PROFA. GUTA APOS UMA REUNIAO SOBRE COMPUTACAO AFETIV

OBRIGADO, PROFESSORA. PELAS
IDEIAS SOBRE COMPUTACAO AFETIVA!

VEREMOS EM AULA.

POR QUE VOCE
ESTATAO
ANSIOSA?P

POR QUE VOCE
ESTAVA PENSANDO
NA GENTE?




VOCES COMECARAM A

PESQUISAR

SOBRE O TRABALHO DE

FINAL DE SEMESTRE DO MALU, COMO VOCE gge augg’océ fST 4‘1{
PROF. ROGERIO DISSE, O TRABALHO E | | T fRE PA‘Z ?CO
SOBRE CIDADES PARA O FINAL DO SSO AGOR,
INTELIGENTES*? SEMESTRE!

/

ROGERIO E AINDA NAO NOS REUNIMOS PARA
TRATAR DO TRABALHO. ESTOU ANSIOSA COM
A FALTA DE TEMPO PARA DAR CONTA DE
TODAS AS ATIVIDADES E TRABALHOS DESTE

PORQUE O TEMPO ESTA CORRENDO. JA
ASSISTIMOS A QUINTA AULA DO PROF.
SEMESTRE!

ARSI

NOSSO ENCONTRO
_ DE DISCUSSAO
CALMA, MALU! SO [ SERA MAIS
HA pouco PROVEITOSO SE
COMECAMOS A I CONHECERMOS
ASSIMILAR OS CONCEITOS.
MELHOR ALGUNS j _ CONCORDO COM %
CONCEITOS. VOCE, MALU.
; TEMOS QUE NOS
' \  ORGANIZAR! |

* CIDADES DIGITAIS OU INTELIGENTES SAO TERMOS ASSOCIADOS A APLICAGAO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO AO COTIDIANO DE UMA
CIDADE, LEVANDO EM CONSIDERAGAD O ASPECTO HUMANO, COM O INTUITO DE AMPLIAR A CIDADANIA.
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QUE TAL NOS
REUNIRMOS AMANHA,
APOS A AULA DE GUTA?P

PARA MIM ESTA
PERFEITO.

ENTAO. COMBINADO! |
AMANHA NOS
REUNIREMOS NO
LABORATORIO DE
INFORMATICA




BEM, ATE AGORA \

DISCUTIMOS VARIOS
CONCEITOS E

APLICACOES DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
OU IA HOJE PRETENDO
ABORDAR UMA AREA
DESAFIADORA DA IA: A
COMPUTACAO AFETIVA

/

[ COMPUTACAO AFETIVA?

E 1SSO MESMO, MARIA
LUIZA! A COMPUTACAO
AFETIVA TRATA DE
ENTENDER AS EMOCOES. A
PERSONALIDADE OU
GETNROS B ANMG PROFESSORA, RECEIO
HUMANQS PARA CONSTRUIR NAO ESTAR
ELNOs L ENTENDENDO-. POR
G A e QUE SE CONSTRUIRIAM
AIMXEN EENOMENDE SISTEMAS AFETIVOS?

AFETIVOS. /

PARA APERFEICOAR A TOMADA DE

DECISAQ COMPUTACIONAL. APRIMORAR AS

FORMAS DE INTERACAO DO USUARIO COM

OUTROS OU DELE COM O PROPRIO
SISTEMA.
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O QUE EU QUERO DIZER E
QUE A COMPUTACAO
AFETIVA PODE SER
APLICADA EM DIVERSAS
AREAS. POR EXEMPLO. NA
ROBOTICA-

NA INDUSTRIA
AUTOMOBILISTICA. EM
DISPOSITIVOS VESTIVELS,
NO PROGNOSTICO DE
ESTRESSE E MUDANCAS
DE HUMOR., NA TERAPIA
DE CRIANCAS COM
AUTISMO. EM JOGOS E
BRINQUEDOS..

-

4

VOCE ESTA
ESTRESSADO, VOCE
NAO PODE DIRIGIR




NA MUSICA. NA
INSTALACAO DE
QUARTOS
HOSPITALARES
INTELIGENTES.-.

NA IDENTIFICACAO DE
CONTAGIO

EMOCIONAL EM
REDES SOCIAIS-




GENTE, RETORNEM
POR FAVOR A AULA!

i ALGUEM SERIA
CAPAZ DE
APONTAR ALGUMA
APLICACAO DA
COMPUTACAO
L AFETIVA?

ENTAO, JONAS, DIGA-NOS QUAL A UTILIDADE
E DE QUE MODO A INCORPORACAO DAS
TECNOLOGIAS DA COMPUTACAO AFETIVA EM
AMBIENTES DE EAD*, OU DA EDUCACAO DE
UM MODO GERAL. PODERIA AUXILIAR
PROFESSOR E ALUNOS?

'EAD (EDUCAGAD A DISTANCIA)

PROFESSORA. ESTAMOS, EU E CONVERSANDO COM A SRA.
EDEN, DESDE ONTEM, PUDEMOS VISLUMBRAR NA
DISCUTINDO SOBRE ALGUNS COMPUTAGAO AFETIVA UMA
DESAFIOS DOS SISTEMAS POSSIBILIDADE PARA
VOLTADOS A EDUCACAO., ENFRENTAR ALGUNS DESSES
PRINCIPALMENTE OS DESAFIOS.
DIRECIONADOS A EDUCACAO A
DISTANCIA.
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EU TENHO DUAS
IDEIAS BEM

CONTE-NOS,
JONAS, QUAIS SAO.

A PRIMEIRA INSPIRA-SE NO CONCEITO DE SISTEMAS DE
RECOMENDACAO*. ESSE CONCEITO ESTA RELACIONADO
COM O TRABALHO QUE DESENVOLVI NO PROJETO DO
PERSONALITYML*, PODENDO SER IMPLEMENTADO EM
QUALQUER NIVEL OU MODALIDADE DE ENSINO.

|1

ACREDITO QUE SERIA POSSIVEL DESCOBRIR OS
INTERESSES DOS ALUNOS SOBRE UM DETERMINADO

MATERIAL DE APOIO A APRENDIZAGEM. ASSIM, SERIA
POSSIVEL RECOMENDA-LO PARA OUTROS QUE
COMPARTILHEM ESSA PREFERENCIA

| [

OU, QUEM SABE, JUNTAR COLEGAS COM
CARACTERISTICAS DE PERSONALIDADE SEMELHANTES

INTERESSANTES.
E/OU CONTRASTANTES PARA INTEGRAREM UM
DETERMINADO GRUPO DE TRABALHO.-.

Y
MUITO BEM.
JONAS. E QUAL
SERIA A OUTRA
IDEIA?
4

*ALMANAQUE PARA POPULARIZAGAQ DE CIENCIADE COMPUTAGAO : S2V1 : PERSONALIZANDO SERVIGOS COM O USO DE COMPUTAGAO AFETIVA
*ALMANAQUE PARA POPULARIZAGAO DE CIENCIA DE COMPUTAGAO : 84V1 : PERSONALITYML
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LEMBRO DA POSSIBILIDADE DE INCLUIR
AGENTES PEDAGOGICOS PARA ANALISAR O
COMPORTAMENTO DO ALUNO NO SISTEMA A FIM
DE ENCORAJA-LO NA APRENDIZAGEM.
| |
ESSES AGENTES PODEM PERMANCER OCULTOS NO
AMBIENTE. ELES PODEM APARECER DE VEZ EM
QUANDO OU MONITORAR TODA A ATIVIDADE DO
ALUNO SOB A FORMA DE UM PERSONAGEM.

DE FATO, A MAIORIA DESSES
AGENTES ESTAO PRESENTES
EM AMBIENTES COMO OS
SISTEMAS TUTORES
INTELIGENTES®, POR EXEMPLO.
SOBRE 0S QUAIS JA FALAMOS.

|

PERCEBAM QUE ESTA AREA DA
COMPUTACAO AFETIVA ESTA
BASTANTE DESENVOLVIDA
COM INUMEROS TRABALHOS
PUBLICADOS. MAS, AINDA HA
MUITO A FAZER.

|

VOCES CONSEGUEM
VISLUMBRAR OUTRAS
POSSIBILIDADES?

| PROFESSORA.
VEJA SO-.

* ALMAMAQUE PARA POPULARIZAGAO DE CIENCIA DE COMPUTAGAO : S4V2 : INTRODUGAO A COMPUTAGAO AFETIVA
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NA EAD. O PROFESSOR COSTUMA
TRABALHAR COM TURMAS MUITO

NUMEROSAS, NECESSITANDO DA AJUDA
DE VARIOS TUTORES, NAO E MESMO?

E VERDADE, EDEN. DEPENDENDO
DO CURSO, AS TURMAS PODEM
UTLTRAPASSAR OS CEM ALUNOS!

// ENTAO, PROFESSORA, IMAGINE
UM SISTEMA CAPAZ DE
IDENTIFICAR O ESTADO DE
ANIMO OU DO ESTADO
EMOCIONAL DOS ALUNOS NO
\\ DECORRER DO CURSO.

I

O PROFESSOR. ALEM DO
SIMPLESMENTE VERIFICAR SE O
ALUNO APRENDEU OU NAO,
PODERIA SABER POR QUAIS
RAZOES OS RESULTADOS FORAM
\ SATISFATORIOS OU NAO. '

r Y

EDEN, DESDE O FINAL DO
SECULO 20, A NEUROCIENCIA
VEM DEMONSTRANDO QUE OS
PROCESSOS COGNITIVOS ESTAO
INTIMAMENTE RELACIONADOS
\ COM A AFETIVIDADE. /

/ | |
ENTAO, ESPECIALMENTE NA
EDUCACAO, NAO SE DEVE
DESCONSIDERAR OS PROCESSOS
AFETIVOS DOS PROCESSOS DE

i APRENDIZAGEM!
,1"“‘ — “ /

14




POIS E. PROFESSORA HOJE EM DIA
DISCUTE-SE EM PERSONALIZAR

SISTEMAS COMPUTACIONAIS-.
I J E 1SSO MESMO,
VEJA COMO SERIA IMPORTANTE PARA éﬁ";gf&,’ A
UM PROFESSOR DA EAD CONTAR COM REFLEXAO!

UMA FERRAMENTA QUE INFERISSE A
MOTIVACAO DOS ALUNOS, ATE PARA EN-
TENDER O BAIXO DESEMPENHO OU AS
CHANCES DE EVASAO.

BEM, TURMA. NOSSA AULA
ESTA TERMINANDO.

JA DEIXEI O MATERIAL SOBRE CONCEI-

I TOS IMPORTANTES DA COMPUTACAO
£, AFETIVA NA BIBLIOTECA DA NOSSA PLA-
v TAFORMA VIRTUAL. GOSTARIA QUE
gl VOCES TROUXESSEM PARA A PROXIMA
.- AULA PROPOSTAS SOBRE MODELOS DE
g INFERENCIA DE EMOCOES.
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PROFESSORA. EU
PRECISO LHE PER-
GUNTAR ALGO SOBRE
0 QUE FOI FALADO
EM AULA.

OBRIGADO,
PROFESSORA.
ATE mAls!

ACALME-SE, MALU. O
QUE VOCE QUER
PERGUNTAR QUE E
ASSIM TAO URGEN-
TEP POR QUE ESSA
CORRERIAP

E QUE_ EU PRECISO ME
REUNIR COM EDEN-. E
JONAS.. PARA TRATAR DO
TRABALHO DO PROF. RO~
GERIC. E. NA SUA AULA
TIVE UMA IDEIA

El QUERIA CONFIRMAR SE
HAVERIA POSSNIDADE DE
CONSTRUIRMOS UM TRABALHO
QUE UNA CONCEITOS DE COM-
PUTACAD AFETIVA COM O AS-
SUNTO CIDADES INTELIGENTES.

EM AULA. A SRA.
FALOU EM QUARTOS
DE HOSPITAL INTELI-
GENTES; TRATOU
TAMBEM DE CONT A-
610 EMOCIONAL-

AN AY

DESCULPA,
MALU.

MAS, COM RE| A ESSE
PONTO ESPECIFICO, EU NAO
CONSIGO FAZER UMA
CONTAGIO sMocrouﬂ';EW ALGO E INTERESSANTE
COMO UMA EPIDEMIA. UMA ESSA METAFORA DA
CONTAMINAGAO, COMO EPIDEMIA PARA
DENGUE? EXPLICAR CONTAGIO

EMOCIONAL!

EU SUGIRO QUE VOCE. EDEN E JONAS
PROCUREM, NA LITERATURA, O CON-
CEITO DE CONTAGIO EMOCIONAL E
SOBRE COMO ESSE CONCETO £
APLICADO NA COMPUTACAO AFETIVA

|

DEPOIS. EXAMINEM A

VIABILIDADE DO CONCEITO ENTENDIDO,

CONTAGIO EMOCIONAL TAMBEM ) PROFESSORA!

INTEGRAR O TRABALHO DO PROF. OBRIGADA! ATE A
ROGERIO, OK? PROXIMA AULA!
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PREPAREM-SE! O TEMA
CONTAGIO EMOCIONAL
SERA O ASSUNTO A SER

APRESENTADO POR

VOCES NA PROXIMA AULA.

O QUE HOUVE, PENSEI QUE VOCE IRIA A PROFESSORA GUTA ACHOU
QU > TRAZER A SOLUCAO PARA MUITO INTERESSANTE NOSSA
MALU? | Os NOSSOS PROBLEMAS! IDEIA DE UM PROJETO QUE
o N = 5 ENGLOBE OS CONCEITOS DE
CIDADES INTELIGENTES E DE
COMPUT“CAO AFETIVA

17



MAS: ’ $S0 NAO E. MAS E QUE EU TAMBEM FALE!
E oTimo? SOBRE UM CONCEITO QUE ME

EXEMPLOS. ALEM DO QUARTO
DE HOSPITAL INTELIGENTE.

st bl org ik Ciddade nimigerre

o

SIM, EU ME RECORDO. EU
TAMBEM FIQUEI IMAGINANDO O
QUE PODERIA SIGNIFICAR.

MAS. O QUE VOCE VE DE
TAO RELEVANTE EM
CONTAGIO EMOCIONAL?
POR QUE ISSO TE DEIXOU
PREOCUPADA. MALUP

CALMA. GENTE. ACHO QUE ENTENDI © OBJETIVO.
SE ESTUDARMOS SOBRE O TEMA TEREMOS
CONDIGOES DE DISCUTIR A POSSIBILIDADE DE
VINCULAR O CONCEITO DE CONTAGIO

HOCIONAL AO DE CIDADE INTELIGENTE.

E. QUE-

FALE, MALU! VOCE SE

£ QUE A PROFESSORA GUTA PEDIL PARA,
NA PROXIMA AULA. APRESENTARMOS O
TEMA CONTAGIO EMOCIONAL, SEU
CONCEITO E COMO ELE E EMPREGADO
NA COMPUTACAO AFETIVA!

ERA 0 O QUE FALTAVAS

JONAS, VOCE SEMPRE TEM
RESPOSTA PARA TUDO!
VOCE NAO PERCEBE QUE
TEREMOS MAIS UM
TRABALHO PARA FAZERP

NAD TENHO TANTA
CERTEZA ASSIM. NAO

CONSIGO IMAGINAR COMO
O CONCEITO DE CONTAGIO
EMOCIONAL TENHA ALGO
AVER COM UMA CIDADE
INTELIGENTE.

EDEN. ACHO QUE JONAS
TEM RAZAO. ESSA PESQUISA
E APRESENTAGAO VAI NOS
AJUDAR A DAR RUMO E
FOCO AO TRABALHO SOBRE
CIDADES INTELIGENTES.

18



EU ACHO QUE ESTAMOS TODOS

SO Qe ST Tae ACHO UMA OTIMA IDEIA ]

VAMOS PARA CASA CADA UM TENTA
ENCONTRAR ARTIGOS SOBRE O
TEMA E REALIZAR RESUMOS.

SAD DOIS CONTRA
UM! TA BOM, FARE!
O MELHOR.

POSTANDO

Sonal & cioades |

o O aletiva: Contbgio

PRIMEIRA MENSAGEM

Ol peysosl
u = sabre o5 trabahos 5

Temos, 3 e
ento, propos um tratulho gue oz vincule

_—







Vejam que interessante! A partir do conceito que Malu
postou, pude identificar na literatura algumas
aplicacoes do conceito contagio emocional. Verifiquei
que o conceito é utilizado na anélise de redes sociais, no
processamento de linguagem natural, na modelagem e
simulacao de agentes (personificados ou n3o), na
express3o de emogoes e em sistemas de
recomendacao...

Busca:
The affect-aware city

Baixar ¥
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sobre as dimensoes de inteligéncia pelas quais as cidades
evoluem? E que essas dimensoes referem-se as
inteligéncias individual, coletiva e artificial?

@ Jonas e Malu, vocés lembram que o prof. Rogério Falou

Resumindo...a dimensao da inteligéncia individual envolve
@ ainventividade e criatividade de cada individuo no
1 desenvolvimento da cidade.
A coletiva expde a capacidade de um grupo se organizar
para decidir a respeito de seu proprio futuro e gerenciar
as formas de atingi-lo. Essa dimensdo coletiva depende
fortemente da colaboracao e cooperacao na formulacao

do conhecimento

Ja a terceira dimensao refere-se s tecnologias de
informacao e comunicacao e a infraestrutura necessaria
para criar espacos digitais orientados a solucionar
problemas da cidade

Pois bem, encontrei um material bastante interessante
que trata de uma cidade afetivamente sensivel. Imaginem
se pudermos reconhecer emogdes individualmente e
integré-las em um modelo para andlise do contdgio
dessas emogoes num grupo.

Por exemplo, seria interessante descobrir, em uma
determinada regiao da cidade, o estato afetivo mais
proeminente, de modo a se construir um mapa afetivo
dinamico. Isto fica claro, por exemplo, em partidas de
futebol, ocasides em que as autoridades acompanham
o deslocamento das torcidas adversarias para evitar

BOM DIA. TURMA!

JONAS. EDEN E MA LUIZA
VOCES PREPARARAM A
APRESENTACAO SOBRE O TEMA
« CONTAGIO EMOCIONAL = P

SIM. PROFESSORA.
PODEMOS APRESENTAR.




CONTAGIO EMOCIONAL

" ... modo a convergir emocionalmente"”.
Ou seja, € um fendmeno multiplicador,
em que a emogao é percebida e inter-
pretada por outro (ou outros), desenca-
deando uma experiéncia emocional cor-
respondente.”

OBRIGADO

PERCEBO QUE VOCES SE
« CONTAGIRAM POSITIVAMENTE »
PARA ORGANIZAR, APRENDER E
EXPOR PARA A TURMA DE FORMA
CRIATIVA O CONCEITO E AS

\ APLICAGOES.

UM GRUPO
INTERDISCIPLINARY
UMA "UNIVERSIDADE
INTELIGENTE"! 1SS0
£ UMA IDEIA
INSTIGANTE!

NESSA DISCUSSAD, QUE
FICARA REGISTRADA NO

PENSAMOS EM CONVIDAR
COLEGAS DE OUTRAS

FACULDADES. TAIS COMO DA FORUM DA PLATAFORMA
ARQUITETURA. DA MEDICINA. VIRTUAL PODEREMOS
DA EDUCACAO. DO MEIO COMPREENDER MELHOR AS
NECESSIDADES INDIVIDUAIS.
COLETIVAS E DE
INFRAESTRUTURA DA
DO DEBATE DO QUE SERIA UNIVERSIDADE NAS DIVERSAS
UMA UNIVERSIDADE AREAS E ESBOCAR O PROJETO
INTELIGENTE. "UFS: SMART UNWERSITY".

23



| A"UFS: SMART UMVERSITY”

EMERGE EM SITUACOES DE CAPAZ DE CAPTAR A

MUITO BEM! E DE QUE ANSIEDADE. POR EXEMPLO. MODULACAO DE SINAIS DE

FORMA O CONTAGIO NO INCRESSO DE CALOURDS, ——  NATUREZA EMOCIONAL DE
EMOCIONAL ESTARA NA DISPUTA ELEITORAL DE il MODO A INFERIR A

PRESENTE NESSE

EXTENSAO DO CONTAGIO
PROJETOP

EMOCIONAL

REPRESENTANTES DISCENTES
E DOCENTES., ETC.

ESTOU CONVENCIDA DE QUE, ——
DENTRO DA COMPUTACAD PENSO, SOBRETUDG
:E*;C&ngﬂt muocé; AFETIVA O CONCEITO DE DE PRESTACAO DE SERVICO.
= QUE CONTAGIO EMOCIONAL TEM COMO A SAUDE. A SEGURANCA

ESTAO EM SINTONIA E UM GRANDE POTENCIAL DE MAS, PRINCIPALMENTE, A
REALIZARAO UM OTIMO DESENVOLVIMENTO DE EDUCACAO, QUE ESTA MAIS

BEM, TURMA, POR HOJE E ISSO. NOS
ENCONTRAREMOS NA PROXIMA SEMANA.
DUVIDAS E SUGESTOES. OU SE QUISEREM
DEBATER MAIS SOBRE TODOS ESSES
ASSUNTOS, UTILIZEM A PLATAFORMA
VIRTUAL DA NOSSA DISCIPLINA.

24



TUDO! EU PRECISO LHE
FALAR QUE VOCE VAl TER
UMA SURPRESA COM O

25
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